
  

 

Paso a Paso de Afectación a Puentes a Nivel Nacional. 

Este instructivo tiene como finalidad ofrecer al usuario una guía detallada para completar la información sobre la afectación de puentes a nivel nacional. A 
continuación, se presenta un paso a paso para acceder a esta información: 

Pasos a Seguir: 

1. Accede a la Página Web 
Dirígete a la siguiente dirección: https://www.incanal.com.ve/. 

2. Localiza la Sección de Trámites en Línea 
En la parte inferior de la página, busca la sección titulada "Trámites en línea". 

3. Selecciona Afectaciones de Puentes 
Haz clic en la pestaña "AFECTACIONES DE PUENTES". Esto te llevará a la pantalla correspondiente donde podrás encontrar la información necesaria. 

Contacto para Soporte Técnico 

Para consultas, dudas o cualquier asunto relacionado con el servicio, contacta con el Soporte Técnico a través del correo electrónico: 
soporte_puentes@incanal.com.ve.  

Inicio del sistema 

 

https://www.incanal.com.ve/
mailto:soporte_puentes@incanal.com.ve


  

 

1) Iniciar sesión   

 

 

 

 

1) ingresar el 

usuario 

asignado  

 

2) ingresar la 

contraseña 

asignada   

 



  

 

1) Datos territoriales  

 

 

1) Seleccionar 

el estado 

afectado  

3) Seleccionar la 

parroquia 

afectada  

 

2) Seleccionar el 

municipio 

afectado  

 

5) Colocar el 

número de 

habitantes 

afectados  

 

4) Colocar las 

comunas 

afectadas  

 

"Una vez que 

hayas 

completado los 

datos, haz clic 

en 'Siguiente'." 



  

 

2) Datos Carreteros 

 

1) Colocar la 

Nomenclatura Vial 

 

3) Colocar la 

Ubicación  

 

2) Colocar las 

Progresivas  

 

 "Si se ingresa un dato incorrecto y 

desea modificarlo, puede hacerlo 

desde la pestaña 'Anterior' para 

actualizar la información."  

 

4) "Una vez que 

hayas 

completado los 

datos, haz clic en 

'Siguiente'." 

 



  

 

3) Afectacion De Mayor Impacto 

 

 

 

3) Una vez 

llenados los 

datos clic en 

Siguiente 

 

1) Seleccionar la 

afectación de 

mayor Impacto 

2) Colocar un 

breve resumen de 

la afectación de 

mayor impacto 

 



  

 

4) Datos puente 

 

 

1) Colocar el 

nombre del puente 
2) Seleccionar el 

tipo de puente. 

(Imagen de guía para 

no confundirse) 



  

 

Datos puente 1/2 

 

 

 

 

 

 

 

 

1) Colocar la 

longitud del 

tablero 

2) Colocar el ancho 

del tablero 

4) seleccionar el 

tipo de geometría 

7) seleccionar el 

tipo de estribos 

11) seleccionar el 

tipo de fundación 

10) Seleccionar la 

fundación 

5) Colocar la altura libre 

entre el nivel inferior y 

puente y el nivel 

máximo del agua 

13) Colocar las 

protecciones de 

los estribos 

8) Colocar la 

distancia entre 

estribos 

9) Colocar si posee 

pilas y Si no posee 

colocar No 

6) Colocar altura 

libre entre nivel 

inferior puente y 

fondo 

3) colocar las 

coordenadas de 

regven 

12) Seleccionar el tipo 

de protección de los 

estribos, pilas, 

márgenes y lecho 



  

 

Datos puente 2 

En caso de que la subestructura contenga pilas (por ejemplo, 'Si'), se habilitarán cuatro campos que se indican a continuación 

 

 

 

4) Colocar la distancia 

promedio entre las 

pilas  

 

3) Indique con 'sí' 

o 'no' si las pilas 

tienen protección 

1) Colocar la 

cantidad de pilas  

 

2) Seleccione la 

geometría de las pilas 

 



  

 

5) Datos Rio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) Seleccionar el 

material predominante 

 

4) Colocar los 

datos 

pluviométricos 

 

1) Colocar el 

nombre del rio 

 

3) Colocar la 

identificación de la 

cuenta 

 

5) Colocar el ancho 

promedio de las 

aguas 

 

6) Colocar el nivel mínimo 

de las aguas  

 

7) Colocar el nivel máximo 

conocido de las aguas arribas 

 



  

 

6) Observaciones 

 

 

 

 

 

 

 

1) Por favor, 

seleccione con un 

'sí' o 'no' si se 

observan daños 

visibles 

4) En esta 

sección, pueden 

adjuntar 

cualquier croquis 

o fotografía 

relevante 

2) Seleccione 'Sí' o 

'No' para las 

retenciones 

3) Indique si hay 

erosión en los 

sedimentos, 

estribos o pilas 

5) Por favor, 

incluya un breve 

comentario sobre 

lo sucedido 



  

 

7) Datos Aportados  

 

 

1) Nombre y 

apellido de la 

persona que 

completa toda la 

información 

4) Indique el cargo 

que desempeña o 

su nivel académico 

6) Colocar la fecha que fue 

efectuada la inspección  

2) Cédula de la 

persona que 

completa la 

información 

3) Colocar el 

nombre de la 

institución a la 

que pertenece  

5) Colocar número 

de teléfono al 

momento de ser 

contactado  

7) Una vez que 

haya completado 

todos los datos, 

haga clic en 

Enviar 


